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APRESENTACAO

Como instrumento fundamental de aperfeicoamento das agbes de fiscalizagdo e controle do
patriménio publico, voltado para fomentar a transparéncia, a cidadania e o controle social, a Ouvidoria

do TCE/AL surge como canal direto de comunicagfio & disposi¢do do cidaddo no que se relaciona ao

recebimento de reclamacdes, sugestdes, criticas, dentncias e informagdes sobre os atos de agentes
publicos jurisdicionados ao Tribunal de Contas, assim como, a respeito do proprio servico que es
oferece a sociedade, informando aos interessados das suas ages.

A participag8o da sociedade, a transparéncia e a prestagio de contas sfo aspectos fund.
para a boa e correta gestio dos recursos publicos, além de serem as molas propulsor
empreendidas pelas Ouvidorias Publicas que vém ganhando cada vez mais
principalmente, apds o advento da Lei n° 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagio) e
13.460/2017 (Cédigo de Defesa dos Usudrios dos Servigcos Piblicos).

Com o objetivo de dar transparéncia as agbes da Ouvidoria, auxiliar aos gestores da
Administraciio Puablica na melhoria dos servicos oferecidos 4 sociedade, bem como socializar as
percepgdes e os resultados dos trabalhos que sdo desenvolvidos por essa unidade de ouvidoria, e em
cumprimento ao disposto no inciso X do artigo 2° da Resolugfio Normativa n° 002/2006, que determina
a elabora¢do de relatério bimestral para a informacfo de todos os Membros da Corte de Contas acerca
das atividades realizadas pela Ouvidoria, apresentamos o Relatério das Atividades Desenvolvidas na

Ouvidoria do TCE/AL - 2° bimestre - periodo de 1° de margo a 30 de abril de 2019.
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EQUIPE DA OUVIDORIA
BIENIO 2019 - 2020

Durante o segundo bimestre, a equipe da Ouvidoria do TCE/AL foi composta da seguinte

forma:

Na coordenagiio do desenvolvimento dos trabalhos: NATHALIA RODRIGUES DE
ARAI:TJO, servidora comissionada, mat. 78.120-7, cedida da estrutura do quadro de servidores d
Escola de Contas José Alfredo de Mendonga.

No assessoramento dos trabalhos:

1 ELISSON DA SILVA COSTA, servidor comissionado, mat. 78.130-0, o
cargo de Assessor de Gabinete;

2.  NADIALINE SANTOS MAGALHAES, estagidria do 9° periodo Curso
mat. 15.069-0; e

3.  MAKSON EVERLANIO DOS SANTOS SILVA, menor aprendiz, mat. 15.080-7.
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A OUVIDORIA EM ACAO

1. HORARIO DE ATENDIMENTO
Objetivando sempre priorizar o interesse publico, garantindo maior acessibilidade do cidadéo a

Ouvidoria, nosso horario de funcionamento presencial vai das 8 as 18 horas, diariamente.

2. 0OS CANAIS DE COMUNICACAO DA OUVIDORIA

Buscando cumprir a sua missdo institucional, a Ouvidoria do TCE/AL, com respaldo no i
VII, art. 2° da Resolu¢do Normativa n° 002/2006, estimula o didlogo do cidaddo com a Adming

Piblica, utilizando os seguintes canais de comunicagéo:

“'@w heses omaty ke
> '« o uvidoria PRESENCIALMENTE, no prédio sede do Tribunal de Contas do
de Alagoas.

> w POR CARTA, através do enderego: Av. Fernandes Lima, 1047 — Farol — CEP n°
57.055-903 — Macei6/AL;

@™
> WY PELO TELEFONE N° 08002840044, precariamente, em virtude do mau
funcionamento de equipamento essencial;

Y
> Q PELOS ENDERECOS ELETRONICOS:
ouvidoria@tce.al.gov.br e ouvidoria.tceal@gmail.com
> =4 WhatsApp - (82) 99983-5401 n FECEBOOK — Quvidoria_tceal

> % JINSTAGRAM - (@ouvidoria_tceal uTWITTER — ouvidoria@tee.al.gov.br

» PELAS REDES SOCIAIS:

e

> ; APP DE MANIFESTACOES DA OUVIDORIA

» “Totem” - localizado no hall de entrada do prédio do TCE/AL, para consultas processuais e
recebimento de manifestagdes.
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EVENTOS DA OUVIDORIA

II ENCONTRO DE OUVIDORIAS DOS JURISDICIONADOS DO TCE/AL
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Il Encontro de
o Ouvidorias
dos Jurisdicionados
do TCE/AL
P

LE/OR 2019
Auditdrio TCE-AL
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A Ouvidoria, em parceria com a Escola de Contas Piblicas do Tribunal de Contas do Estado de
Alagoas. realizou em 18 de marco de 2019 o “II Encontro de Ouvidorias dos Jurisdicionados do
TCE/AL”, com o tema, OUVIDORIAS: CONQUISTAS E DESAFIOS NA SOCIEDADE
CONTEMPORANEA, visando transmitir aos Ouvidores dos 102 municipios alagoanos e seus
respectivos Gestores Publicos o conhecimento acerca das responsabilidades, obrigacdes e importancia
dos canais de Ouvidorias Publicas, disseminando informagées e conhecimentos para agregar valores
substanciais aos participantes.

I1 Encontro de

Ouvidorias

- dos Jurisdicionados
do TCE/AL

Foto: Abertura do “II Encontro de Quvidorias dos Jurisdicionados do TCE/AL”
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Ainda, a Coordenadora da Ouvidoria, Nathdlia Rodrigues de Araujo, realizou a multiplica¢do

Aa
a

do “95° Curso de Capacitacio e 84° de Certificacdio em Ouvidoria”, em 12 de abril de 2019, onde
foram abordados o contexto histérico, principios e caracteristicas da Ouvidoria no Brasil, as
competéncias e fun¢do social do ouvidor, bem como, os comandos da Lei n® 12.527/2011 (Lei de

Acesso a Informacgio) e da Lei 13.460/2017 (Lei de Defesa do Usuario do Servigo Publico).

“&e widoria

MULTIPLICACAO DE CONHECIMENTO:

95° Curso de Capacitagiio e 84° de Certificagio de
Ouvidores — Fevereiro de 2019
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A OUVIDORIA EM NUMEROS

Para melhor demonstrar as atividades desenvolvidas na Ouvidoria do TCE/AL durante o
segundo bimestre do exercicio de 2019, neste topico, serd apresentado de forma numérica e em

graficos, os quantitativos das atividades desenvolvidas no periodo.

1. QUANTITATIVOS DAS MANIFESTACOES

Inicialmente, faz-se necessdria a retificagéo dos dados do 1° bimestre da Ouvidoria, SRS
diferente do que foi apontado, no perfodo de 1° de janeiro a 28 de fevereiro de 2019, foram
82 (oitenta e duas) manifestacdes e ndo 75 (setenta e cinco) manifestagées, sendo 3
(corresponde a aproximadamente 6,097% das manifestagdes); 35 informacgbes (correspail
aproximadamente 42,68% das manifestagdes); 5 reclamacdes (corresponde a aproximadamel
6,097% das manifesta¢tes); 37 dentincias/noticias de irregularidade (corresponde aproximadamente a
45,12% das manifestagdes). Quanto aos canais de manifestagdes, 23 manifestacdes foram realizadas
via Webmail/Gmail (corresponde a aproximadamente 28,04%), 32 manifestacdes via Whatsapp
(corresponde a aproximadamente 39,02%), 25 manifestagdes via Formuldrio (corresponde a
aproximadamente 30,48%) e 2 manifestagdes foram realizadas presencialmente e registradas através
do Formulario (corresponde a aproximadamente 2,43%).

Para melhor demonstrar as atividades desenvolvidas na Ouvidoria do TCE/AL durante o
segundo bimestre do exercicio de 2019, neste topico, serd apresentado de forma numérica e em

graficos, os quantitativos das atividades desenvolvidas no periodo.

2. NATUREZA DAS MANIFESTACOES
Foram registradas 127 (cento e vinte e sete) manifestagdes nos meses de margo e abril de 2019,

sendo classificadas da seguinte forma:
> 12 (doze) “SOLICITACOES™;
> 4 (quatro) “INFORMACOES”;
> 7 (sete) “RECLAMACOES™;
> 104 (cento e quatro) DENUNCIAS, recepcionadas como “Noticias de Irregularidade™,

conforme o grafico a seguir:

V"7
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NATUREZA DAS MANIFESTACOES
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= Solicitagors
® Informagocs
Reclamagoes

= Denuncias

2.1. As “SOLICITACOES” sio os pedidos de esclarecimentos e/ou docum
providéncias ao TCE/AL e aos orgdos da Administracdo Puiblica sujeitos & jurisdi¢do do
Foram demandadas 8 (oito) “SOLICITACOES?” registradas sobre as atividades internas do TCE
e 4 (quatro) registradas sobre as atividades dos jurisdicionados do TCE/AL.

2.2. As “INFORMACOES” so os pedidos de acesso as informagdes/dados/documentos que
sdo produzidas ou custodiadas pelo Poder Publico e, portanto, acessiveis a qualquer cidadfo,
ressalvadas as hip6teses de sigilo legalmente estabelecidas.

O Tribunal de Contas do Estado de Alagoas regulamenta a Lei de Acesso as Informagdes (Lei
n® 12.527/2011) através da Resolugdo Normativa n® 03/2012, que deixa a cargo da Diretoria Geral
todos os procedimentos para o seu atendimento, cabendo 4 Ouvidoria, a titulo de cooperagdo, receber,
registrar ¢ encaminhar os autos dquela para que atue dentro de suas competéncias. Deste modo, foram
registrados 4 (quatro) pedidos de “INFORMACOES” registradas sobre as atividades dos TCE/AL.

2.3. As “RECLAMACOES” sdo manifestagdes de insatisfagdo diante de procedimentos ou
servigos prestados pelo TCE/AL, no dmbito de sua competéncia de atuagio ou de insatisfaciio em
relagdo a gestdo dos recursos publicos dos érgdos ou entidade da Administragdo Publica estadual ou
municipal sujeitos a jurisdigdo do Tribunal de Contas.

Foram recebidas 03 (trés) “RECLAMACOES” sobre as atividades do TCE/AL, € 04 (quatro)
referentes as atividades dos jurisdicionados.

2.4. As “DENUNCIAS” - recepcionadas como “Noticias de Irregularidade” - sio as
comunicagdes de prética de ato irregular/ilegal, cuja solugdo depende da atuacio dos Orgdos de

Controle Interno e Externo, podendo versar sobre as atividades do TCE/AL e/ou sobre as atividades

Q/“'s

dos orgéos da Administragdo Publica sujeitos a jurisdi¢do do Tribunal.




Foram autuadas 104 (cento e quatro) DENUNCIAS - “Noticias de Irregularidade”,
04 (quatro) referentes as atividades internas do TCE/AL e 100 (cem) referentes as atividades dos

jurisdicionados.

3. CANAL DE ACESSO UTILIZADO PARA RECEPCIONAR AS MANIFESTACOES

Os canais de comunicagfio utilizados para a recepcio das 127 (cento e vinte e sete)

manifestagdes registradas e autuadas pela Ouvidoria do TCE/AL no segundo bimestre do exerci
de 2019 foram:

67 (sessenta e sete) via WEBMAIL/GMAIL;

21 (vinte e dois) via FORMULARIO DO SITE/APP da Ouvidoria;
35 (trinta e cinco) via WHATSAPP

00 (zero) via telefone 0800,

00 (zero) via totem,

00 (zero) via carta,

01 (uma) via Instagram,

01 (uma) via Facebook e

YN W OW W W W W v

02 (duas) presenciais, conforme o grafico a seguir:

CANAL DE ACESSO UTILIZADO PARA
RECEPCIONARAS MANlFESTAEC)ES

& WLBMAIL/GMAIL

= FORMULARIO SITE/ARP DA
QUVIDORIA

= WIATSAPP

= TLL: 0200

= TOTEM

= CARTA

= INSTAGRAM

= FACEBOOK

FRESENCIALS

4. SITUACAO DAS MANIFESTACOES
Das 127 (cento e vinte e sete) manifestacdes registradas e autuadas pela Ouvidoria do
TCE/AL, no segundo bimestre do exercicio de 2019, 14 (quatorze) foram atendidas/solucionadas

. de imediato, conclusas ao Ouvidor ¢ devidamente arquivadas, 04 (quatro) foram direcionados

9
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Ouvidoria, como a minuta de despachos, memorandos e oficios, bem como, para aguardar respostas
dos oficios e memorandos encaminhados solicitando esclarecimentos. Vale ressaltar que esse
i

direcionamento dos processos aos setores é feito mediante copia, enviada via memorando. Segue
grafico da Situagfo das Manifestagdes:

SITUACAO DAS MANIFESTACOES

= Atendidas/solucionadas

= Dirccionados a Dirctoria
Geral

= Ministério Publico de
Conta

m Providéncias a cargo da
Quvidoria

! 5. EXPEDIENTES ADMINISTRATIVOS

A par das manifestagdes registradas e autuadas, que demandam respostas, instrucdes e
encaminhamentos, é valido registrar que para viabilizar os trabalhos de instrugdo dos processos
autuados e a sua correta tramitagdo, durante o periodo da 1° de marco a 30 de abril de 2019 foram

executadas as seguintes agdes:

MEMORANDOS ENVIADOS 161
OFICIOS EXPEDIDOS 54
E-MAILS ENVIADOS 129
MENSAGENS ENVIADAS VIA WHATSAPP 35
TOTAL |

" 10
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CONSIDERACOES FINAIS E PROPOSTAS DE MELHORIA

Por todo o exposto, ressalta-se que a elaboragfio do Relatério das Atividades desenvolvidas no
periodo de 1° de marge a 30 de abril de 2019, observou os parimetros dispostos na Lei n°

13.460/2017 e configura o resultado do esfor¢o conjunto de todos os envolvidos no processo de

controle e fiscalizagdo dos recursos piiblicos dentro dos pardmetros de "mediacio" entre a Instituico e
a sociedade, papel que tem a Ouvidoria, de forma a contribuir para a identificacio de oportunidades dg
melhoria da gestio e aperfeicoamento das relagdes entre o Tribunal, os seus jurisdicionados
cidaddo.

Assim, o presente relatério contém o detalhamento das agdes efetivadas pela OGO
TCE/AL no segundo bimestre de 2019.

Destaca-se, em resumo, que a Ouvidoria procurou executar suas atribuicdes, nioEEEE
observando os comandos legais, mas, buscando ser, de fato, um efetivo canal de comunicacaige
interagdo com o cidaddo, fortalecendo a transparéncia, fomentando o controle social e estimulando a
participacdo da sociedade nas agbes de controle externo da Administracio Publica, contribuindo.
assim, verdadeira e decisivamente, para o fortalecimento das agdes da Corte de Contas alagoana.

Ao finalizar o Relatério, a Ouvidoria apresenta as seguintes “Sugestdes a Gestdo™, a partir da
analise das demandas recebidas pelos cidaddos, no referido periodo, objetivando colaborar com a
melhoria do desempenho institucional:

I — Analisar e aprimorar a divulgaciio, o acesso e a transparéncia das informacdes,
especialmente as mais demandadas (ex.: divulgagdo das contas dos gestores — editais de licitagdes do
estado e dos municipios — legislaces em geral);

2 — Facilitar a localiza¢fio ou busca do conjunto das informacoes pablicas que devem ser
disponibilizadas no site do TCE/AL, tendo em vista a transparéncia ativa exigida dos Orgdos
publicos e, sendo o caso, buscando-se a cooperagdo técnica com outras Cortes de Contas;

3 — Concluir a elaborac¢iio com a consequente publicagio da Carta de Servicos aos
Usuarios dos Servigos Publicos, apresentando-se o0 menu de informacdes e atividades de controle e
fiscalizago a disposi¢io da sociedade;

4 — Reestruturar urgentemente o setor da Ouvidoria, nio se olvidando da necessdria
instrumentacfio legal. haja vista a necessidade imperiosa de readequagdo do espaco fisico. A
substituicdo dos equipamentos tecnolégicos, implantagio de sistema proprio de recebimento e
tratamento das manifesta¢des de forma eletronica e, principalmente, criagio do quadro de servidores

J
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para atender aos pardmetros da Lei n° 13.460/2017, que se encontra em vigor para a Unl

Federal, Estados, e Municipios acima de 500 mil habitantes desde o dia 22 de junho de 2018.

Macei6, 17 de maio de 2019.

N

RODRIGO SIQUEIRA CAVALCANTE

Conselheiro Ouvidor
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